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KOVAP

SINCE 1946

OBCHODN{ PODMINKY
KOVAP Nachod, s.r.o.
Se sidlem Doly 180, 549 22 Novy Hradek
ICO 150 46 575, DIC CZ 150 46 575
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 30009
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
https://eshop.kovap.cz/

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti KOVAP
Nachod, s.r.o., se sidlem Doly 180, 549 22 Novy Hradek, identifikacni Cislo: 150 46 575, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 30009 (dale jen
»prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik (dale jen ,,obfansky zakonik®) vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva‘“) uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou (déle jen , kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodéavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
eshop.kovap.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen
,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

1. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze kupujici provadét objednavani zbozi
(déle jen ,,uzivatelsky tcet*). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského iétu téetim osobam.

Prodavajici mtize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici svlij uzivatelsky ucet déle
nez 5 let nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem

na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny vcetné dan€ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi ziistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v piipadech, kdy je zbozi dorudovano v ramci tzemi Ceské republiky. V piipadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi
na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V piipadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimalni vyse, jez je potiebna pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle piedchozi
véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd a kupujici je povinen dopravu zbozi
prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi,

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka“).

Pted zasldnim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
LOBJEDNAVKA ZAVAZUJICI K PLATBE“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napiiklad
pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkti na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkli na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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3. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici uhradit
prodavajicimu zptsoby, které jsou aktualné€ nabizeny ve webovém rozhrani obchodu, zejména:

¢ v hotovosti na dobirku v mist¢ uréeném kupujicim v objednavce;
e bezhotovostné platebni kartou;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €. 4610551/5500 vedeny u spolecnosti
Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,,u¢et prodavajiciho*);

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledn€ povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

V ptipadé€ platby v hotovosti ¢i v pfipad€ platby na dobirku je kupni cena splatna pii pievzeti zbozi. V
piipadé bezhotovostni platby musi byt objednavka uhrazena ihned po odeslani objednavky.

V piipad€ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad
— fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn€ smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodéavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zédkoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od pievzeti zbozi, pficemz v pripadé, Ze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhi zboZzi nebo dodani nekolika ¢asti, bézi tato lhita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhuté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulafs
poskytovany prodavajicim, jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@kovap.cz.
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V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici nédklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadé€, kdy zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
ptijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal§i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet ur¢eny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,

pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V ptipadé, zZe je zptisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

Je-1i prodévajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen pievzit zbozi pfi dodani.

Pti prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pripade
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit ptepravci. V pripad€ shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit.

Dal$i prava a povinnosti stran pii pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az § 2174b obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti neméd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

6.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz 1 jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
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6.2.2.  je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

6.2.3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

6.3.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tietich osob, pravni piedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

6.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcCetn¢ Zzivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpec¢nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejna prohldSeni ucinéna
prodéavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alesponi srovnatelnym zptsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

6.3.3. je v& dodana s piisluSenstvim, vcetné obalu, navodu k montdzi a jinych pokyni
k pouziti, které mize kupujici rozumné oc¢ekavat, a

6.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pted uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 6.3 obchodnich podminek se nepouzije v ptipadé, ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvIlast’ upozornil, Ze se n€kterd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pii
uzavirani kupni smlouvy vyslovn¢ souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpiisobenou nespravnou montézi nebo instalaci,
ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i
v pifipadé, Ze byla montdz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v dasledku
nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze v&c byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba neb&zi po dobu, po kterou
kupujici nemize véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od pievzeti. Vytkl-li
kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebéZi po dobu, po kterou
kupujici nemuze véc uZivat.

Ma-li véc vadu, mizZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neptfimétené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem
vada odstranéna bez znaénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mlze odmitnout vadu
odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a
hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil.
K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz véci,
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi
naklady s tim spojené.

Kupujici miize pozadovat pifimétenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

6.10.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 6.9 obchodnich
podminek,

6.10.2. se vada projevi opakovang,
6.10.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

6.10.4. je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna
v pifimétené dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-1i vada véci nevyznamna, kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6.10.
obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena jina
osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im, kupujici vytkne vadu
tomu, kdo je ur¢en k provedeni opravy.

S vyjimkou piipadii, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodéavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, ptfipadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni
reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urc¢ené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhité.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 6.14. obchodnich podminek mutZe kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat ptimétrenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Préava z odpovédnosti za vady zbozi mize kupujici konkrétn€ uplatnit zejména osobné na adrese
jeho provozovny (napt. Doly 180, 549 22 Novy Hréadek), v niZ je pfijeti reklamace mozZné s
ohledem na sortiment proddvaného zbozi, piipadné¢ 1 v sidle nebo misté podnikéni ¢i
elektronickou postou na emailové adrese: info@kovap.cz.
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6.18. Kdo mé pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklada ucelné vynalozenych pti uplatnéni

tohoto prava. Neuplatni-li v§ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity,
ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavajici namitne, zZe pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.19. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit

6.20.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

reklamacni fad prodavajiciho.

Prodavajici ¢i jind osoba muze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav
z vadného plnéni také zaruku za jakost.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebiteli zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické adresy
info@kovap.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfisluSna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle WNatizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori
on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych
sport on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti ptislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji
vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost KOVAP Nachod, s.r.o., se sidlem Doly 180, 549 22 Novy Hradek, ICO: 15046575, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 30009 (dale jen
L»prodavajici®), provozuje e-shop na webovych strankach ,,eshop.kovap.cz“. Prodavajici, jako spravce
osobnich udajt, vynaklada veskeré usili, aby chranil soukromi v§ech navstévnika webovych stranek a
garantuje davérné zachazeni se vSemi osobnimi udaji registrovanych uzivatelli i neregistrovanych
zakazniku, které zpracovava.

Zpracovani vSech ziskanych osobnich tidaji registrovanych uzivatelli i neregistrovanych zakazniki
(dale jen ,,subjekty udaji“) probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a 0 volném pohybu téchto udajii (GDPR) a v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

udajl, v platném znéni.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Prodavajici zpracovava osobni udaje, pouze je-li to nutné ke splnéni ucell, ke kterym byly osobni udaje
poskytnuty. Osobni udaje jsou vyuzivany pouze s védomim subjektti udaji a s jejich souhlasem, je-li v
daném pfipadé vyzadovan. K veskerym svym osobnim dajim zpracovavanym prodavajicim maji
subjekty udaju piistup. Jakékoliv dotazy tykajici se zpracovani osobnich udajit budou subjektim tdaja
zodpovézeny telefonicky na tel. €. +420 603 821 971 nebo prostrednictvim e-mailu na e-mailové adrese
info@kovap.cz.

Prodévajici zpracovava osobni udaje, které jsou nezbytné pro realizaci objednavek uskute¢nénych
prostfednictvim webovych stranek a osobni udaje dilezité pro komunikaci se zakazniky. Z tohoto
divodu vyzaduje prodavajici nasledujici osobni udaje: jméno, piijmeni, adresu bydlisté, dorucovaci
adresu, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo, identifika¢ni Cislo, dafiové identifikacni Cislo. Tyto osobni
udaje jsou tedy zpracovavany pro nasledujici ucel:

8.4.1. Realizace objednavek uskuteénénych prostrednictvim webovych stranek. Realizaci
objednavky dochazi k uzavieni kupni smlouvy mezi subjektem udaji a prodavajicim. Vyse
uvedené osobni tdaje jsou prodavajicimu poskytnuty za ucelem plnéni zdvazkl vyplyvajicich
mu z kupni smlouvy. Doba, po kterou budou vyse uvedené osobni daje zpracovavany, je
shodné s dobou nezbytnou pro plnéni zavazkl vyplyvajicich prodavajicimu z kupni smlouvy a
dobou archivace dle ptislusnych pravnich ptredpisi.

Prodavajici dale zpracovava osobni udaje, které jsou potfebné pro zasilani marketingovych sdéleni
subjektim udaji. Z tohoto divodu prodavajici zpracovava na zakladé udéleného souhlasu nebo
opravnéného zajmu nasledujici osobni udaj: e-mailova adresa. Tento osobni udaj je zpracovavan pro
nasledujici ucel:
8.5.1. Zasilani marketingovych sdéleni prostfednictvim newsletter(l. V pripad¢, ze subjekt udaji
udéli souhlas se zpracovanim osobniho tdaje — e-mailové adresy za ucelem zasilani obchodnich
sdéleni, bude mu prodavajici na tuto e-mailovou adresu zasilat informace o svych produktech.
Pokud se subjekt udajti rozhodne, ze newslettery nechce dale dostavat, ma moznost odvolat svij
souhlas prostfednictvim kliknuti na odkaz v e-mailu. Tento souhlas mtize subjekt udajti odvolat
také telefonicky ¢i e-mailem.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji udéluje subjekt udaji svobodné, vazng, uréité a srozumitelné,
s plnym védomim moznych disledkd a souvislosti a s pou¢enim o pravech plynoucich mu z GDPR a
souvisejicich predpisa.

Osobni udaje subjektl tdaji mohou byt predany smluvnim partnertim prodavajiciho, a to pfedev§im z
divodu dokonéeni objednavky a uskute¢néni prepravy nakoupeného zbozi. Takto mohou byt osobni
Gidaje predany zejména spoleénosti Ceska posta, s.p. nebo jinym smluvnim pfepravciim zvolenym
kupujicim v objednavce.

Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sob¢ znemoznovala uzavieni kupni smlouvy (s vyjimkou udaji nezbytnych pro plnéni smlouvy).

Subjekt udaji bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive, a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho v ptipad¢ jejich zmény.
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.1.

9.2.

10.1.

Pokud by se subjekt idaji domnival, Ze prodavajici piipadné zpracovatel zpracovava nepiesné osobni
udaje, muze:
8.10.1. pozadat prodavajiciho o vysvétleni,

8.10.2. pozadovat, aby prodavajici omezil zpracovani nepiesnych osobnich udajii na nezbytnou
dobu,

8.10.3. pozadovat, aby prodédvajici nepiesné osobni udaje opravil.

Subjekt udajii ma pravo zadat, aby prodavajici vymazal zpracovavané osobni udaje pokud:
8.11.1. osobni tidaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovany,
8.11.2. odvolal souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani,

8.11.3. vznesl namitky proti zpracovani a neexistuji zadné pievazujici opravnéné diivody pro
zpracovani,

8.11.4. osobni tidaje byly zpracovany protipravne.

Pozada-li subjekt tidaji o informaci o zpracovani svych osobnich tidajti, je mu prodavajici povinen tuto
informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou thradu nepievysujici administrativni naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Subjekt udaji souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢ v rozsahu nezbytném pro fungovani
webovych stranek. V pfipadé marketingovych a analytickych cookies je vyZzadovan vyslovny souhlas
subjektu tidaju prostiednictvim nastaveni webového rozhrani (tzv. cookie lista).

V ptipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti spravce se miize subjekt idaji obratit na prodavajiciho
na telefonnim Cisle +420 603 821 971 nebo e-mailové adrese info@kovap.cz a pfipadné s podnétem
také ptimo na Utad pro ochranu osobnich udajt.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi se =zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladdnim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad€, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladéani tzv. cookies
na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI

Kupujicimu mtize byt doruc¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
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11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

11.2. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje.
Neplatnosti nebo netucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva v¢etn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé¢ a neni
pristupna.

11.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: KOVAP Nachod, s.r.o0. Adresa pro doruc¢ovani: Doly 180, 549 22 Novy
Hradek. Adresa elektronické posty: info@kovap.cz. Telefon: +420 603 821 971. Datova schranka:

q3igngv.

V Novém Hradku dne 7.4.2026

Ing. Petr Némec, MBA

Jednatel
KOVAP Néchod, s.r. 0. T: +420 603 821 971 Ié:] 5046575
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Ptiloha — vzor odstoupeni od smlouvy
(jméno a prijmeni)
(adresa)
(e-mail)

(telefon)

KOVAP Nachod, s.r.o.

Doly 180

549 22 Novy Hradek

DOPORUCENE

V (mésto) dne (datum)

Véc: Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obcanského zdakoniku

Ve Vasem internetovém obchodé jsem si objednal (popis) v hodnoté (xxx) K¢. Toto jsem od Vs obdrzel

dne (datum) (¢islo faktury (¢islo)).

Na zaklade ust. § 1829 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, vyuzivam svého zakonného
prava a odstupuji od uzaviené kupni smlouvy tykajici se vyse uvedeného zbozi. Zakoupené zbozi
vracim spolu s timto dopisem ci samostatnou zasilkou na Vasi adresu (vyberte jednu z moznosti).

Zaplacenou Castku prosim vratte v zakonné tricetidenni [hité sloZenkou na moji vyse uvedenou adresu
¢i ucet cislo (¢islo).
S pozdravem

viastnorucni podpis
(jméno a prijmeni)
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